RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO DE CLIENTES Ano 2006

QUADRO 1. Amostragem da pesquisa de satisfagao do cliente externo.

Total de % sobre o Total de % respondidos/
Unidade Técnica Questionarios | Total Enviado | Questionarios enviados por

Enviados por UT Respondidos uT
TECNOLAT 32 1,4 8 25,0
CEREAL CHOCOTEC 32 1,4 10 31,3
LAFISE - Sensorial 114 5,1 38 33,3
CTC - Carnes 169 7.6 33 19,5
MICROBIOLOGIA 223 10,0 50 22,4
FRUTHOTEC 84 3,8 16 19,1
QUIMICA 517 23,2 131 25,3
CETEA - Embalagem 794 35,7 219 27,6
CIAL - Informagoes 209 9.4 25 12,0
GEPC - Engenharia 52 2,3 6 11,5
TOTAL 2.226 100 536 241




GRAFICO 1 - Perfil das empresas respondentes.
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GRAFICO 2 - Composigdo das empresas.
? Yo004|
S 2005
2006
| E
o}
o
[
°
15
Alimentos Embalagens Ingredientes Prod. Quimicos Ragoes/Alim.Animal Outros

Ramo de atividade




GRAFICO 3 - indice de satisfagaol insatisfagdo média das Unidades do ITAL.
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GRAFICO 4 - indice de satisfagio/ insatisfagdo média por Unidade.
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[2005-satisfagio 714 97,8 94,3 89,4 92,0 91,6 86,8 88,0 92,5 82,1 89,4
B 2006-satisfagio 83,5 89,5 94,2 93,1 94,9 93,3 89,6 88,5 91,7 94,0 90,2
D2005-insatisfacdo | 10,7 0,2 13 2,1 14 0,3 3,9 2,7 17 6,5 2,6
002006-insatisfagado 2,2 4.1 1.1 1.2 1,2 3.1 3.1 3,6 14 0,0 2,8

Unidades




GRAFICO 5 - Satisfagdo média do ITAL por item avaliado.

1 = Muito insatisfeito

2 = Insatisfeito —a— Média ITAL 2005
3 = Neutro Capacitagéo do pessoal Média ITAL 2006
4 = Satisfeito Disponibilidade para informagées 5,0 Atualizag&o e inovag&o técnica = Exceléncia ITAL

5 = Muito Satisfeito

Prazo de execugao do servigo Variedade dos servigos oferecidos

Tempo para apresentagcado da proposta Credibilidade

Predisposicdo ao atendimento Seguranca

Cumprimento dos prazos prometidos Prestigio publico

Atendimento aos requisitos contratados Conteudo do relatério/ laudo

Precisédo dos servigos Clareza de apresentacao da proposta

Contribuicdo para a sociedade Entendimento do problema

Adaptabilidade de métodos e processos a suas

) Cortesia no trato pessoal
necessidades




